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DISPOSICOES GERAIS

ARTIGO 1.°
AMBITO DE APLICACAO

A Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS) designada por CSPR(CSPR) da Pardquia de S.
Tiago de Ronfe, com sede na Av. Monsenhor Horacio de Aratjo, n.° 73, concelho de Guimardes ¢ uma
associagdo de fiéis, ereta em pessoa juridica candnica publica, por decreto de Sua Exceléncia
Reverendissima o Senhor Arcebispo Primaz, registada no livro das Fundagdes de Solidariedade Social sob
o n.° 78/86, em 24 de novembro de 1986.

O CSPR tem acordo de cooperagio celebrado com o Centro Distrital de Braga do Instituto da Seguranga
Social (ISS), em 19 de dezembro de 2014 para a resposta social de Estrutura Residencial para Pessoas
Idosas (ERPI).

O CSPR tem sede na Avenida Monsenhor Horacio de Aratijo, n° 73, cédigo postal 4805-360 Ronfe, com o
niimero de telefone, 253 531 188, niimero de fax. 253 547 604 e email: secretaria(@cspronfe.pt.

ARTIGO 2.°
LEGISLACAO APLICAVEL

A ERPI rege-se por:

1. Decreto-Lei n.° 172-A/2014, de 14 de novembro, que aprova o Estatuto das IPSS;

2. Portarian.’196-A/2015 de 1 de julho, com as alteragdes na Portaria 218 D/2019 - Define os critérios,
regras e formas em que assenta o modelo especifico da cooperagfo estabelecida entre o ISS e as
IPSS’s;

3. Portaria n.° 67/2012, de 21 de margo, que define as condi¢des de organizag@o, funcionamento e
instalag@o a que devem obedecer as estruturas residenciais para pessoas idosas;

4. Decreto-Lei n.° 33/2014, de 4 de margo, com as alteragdes prevista no Decreto de Lei n® 126-A/2021
de 31 de dezembro, que define o regime juridico de instalagdo, funcionamento e fiscalizagfo dos
estabelecimentos de apoio social geridos por entidades privadas, estabelecendo o respetivo regime
contraordenacional;

5. Decreto-Lei n.° 120/2015, de 30 de junho, que estabelece os principios orientadores e o
enquadramento a que deve obedecer a cooperagéo entre o Estado e as entidades do sector social e
solidario;

Protocolo de Cooperagéo para o Sector Social e Solidéario publicado pelo Governo Portugués;
Circulares de Orientagdo Técnica acordadas em sede de CNC;

Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS;

Plano de Contingéncia da Instituig¢do aplicavel sempre que justificadamente tal se imponha, podendo
algumas das normas deste sobreporem-se pela sua natureza as normas vigentes do presente
Regulamento interno.
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_ ARTIGO 3.°
DESTINATARIOS E OBJETIVOS

1. S#o destinatarios da ERPI:

RespostaSocial- ERPI Pigina2/22



Pessoas com 65 ou mais anos que, por razdes familiares, dependéncia, isolamento, soliddo ou
inseguranga, ndo podem permanecer na sua residéncia;

Pessoas adultas de idade inferior a 65 anos, em situagfo de excegdo devidamente justificada;

Em situagdes excecionais, a pessoas com necessidade de alojamento temporario decorrente da
auséncia, impedimento ou necessidade de descanso do cuidador, mediante disponibilidade.

2. Constituem objetivos da ERPI:

a)

b)

b)
c)

d)

n)

Proporcionar servigos permanentes e adequados as necessidades biopsicossociais das pessoas
idosas;

Assegurar um atendimento individual e personalizado em fungéio das necessidades especificas de
cada pessoa;

Para atingir os objetivos referidos no nimero anterior a ERPI adota as seguintes estratégias:
Promover a dignidade da pessoa e oportunidades para a estimulagdo da memoria, do respeito pela
histdria, cultura e espiritualidade pessoais e pelas suas reminiscéncias e vontades conscientemente
expressas;

Contribuir para a estimulag@o de um processo de envelhecimento ativo;

Promover o aproveitamento de oportunidades para a saude, participagdo e seguranga no acesso a
continuidade de aprendizagem ao longo da vida e o contacto com tecnologias uteis;

Prevenir e despistar qualquer inadaptagdo, defici€éncia ou situagdo de risco, assegurando o
encaminhamento mais adequado;

Contribuir para a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

Promover o envolvimento € competéncias da familia;

Criar condi¢gdes que permitam preservar e incentivar a relagdo intrafamiliar;

Promover estratégias de manutengéo e reforgo da funcionalidade, autonomia e independéncia, do
autocuidado e da autoestima e oportunidades para a mobilidade e atividade regular, tendo em
atengdo o estado de satide e recomendagdes médicas de cada pessoa;

Promover um ambiente de seguranga fisica e afetiva;

Promover a intergeracionalidade;

Promover os contactos sociais e potenciar a integragdo social;

Promover a interagdo com ambientes estimulantes, desenvolvendo as capacidades, a quebra da
rotina e a manuteng&o do gosto pela vida;

Promover a convivéncia social entre os residentes e com os familiares e amigos, com os cuidadores
e com a prdpria comunidade;

Promover a participag@o dos familiares ou representante legal, no apoio ao residente.

ARTIGO 4.°
CUIDADOS E SERVICOS

1. A ERPI assegura a prestagéio dos seguintes cuidados e servigos:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
J)
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Alojamento; ; - :
Alimentagéio adequada as necessidades dos residentes, respeitando as prescrigdes médicas;
Cuidados de higiene pessoal;

Tratamento da roupa;

Higiene dos espagos; :

Apoio no desempenho das atividades de vida didria;

Cuidados de enfermagem, bem como o acesso a cuidados de satde;

Administragio de firmacos, quando prescritos;

Atividades de animag&o sociocultural, lidico-recreativas e ocupacionais.

Acompanhamento a consultas ou realizag@o de exames de diagndstico em situagdes excecionais, até
2 vezes/ano, devidamente justificadas e atempadamente alertadas, o CSPR prestara, sem custos para




A

o utente, o servi¢o de acompanhamento e transporte dos utentes a consultas médicas ou exames
complementares de diagnostico, desde que num raio néo superior a 15 km das instalagdes do CSPR.
2. A ERPI assegura ainda outros servigos, pagos separadamente, nomeadamente:
a) . Medicag@o e produtos de incontinéncia; ;
b) Produtos de higiene e conforto especificos, diferentes dos fornecidos pela Instituigdo, de acordo
com a vontade expressa do utente;
c¢) Cuidados de imagem e estética (cabeleireiro, manicure, pedicure, etc.);
d) Servigo de podologia;
e) Fisioterapia;
f) Servigo de acompanhamento e transporte a consultas médicas ou exames, superior a 15 km das
instalagdes do CSPR, mediante um custo a imputar ao utente pelo transporte e acompanhamento.
g) Transportes efetuados por ambuléncias;
h) Transporte a consultas médicas, consultas de especialidade; tratamentos; realizagdo de exames ou
outros ndo previstos;
i) Bens alimentares/suplementos, alimentares (bebiveis ou comestiveis) especificos para o utente,
diferente dos oferecidos pela Instituigdo.
3. Nio é permitido no interior da Institui¢io a manutengo de habitos tabagicos e de consumo de 4lcool pelos
utentes na ERPIL.
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ARTIGO 5.°
INSTALACOES

As instala¢Ses da ERPI sdo compostas por:
a) 26 quartos (individuais, duplos e triplos);
b) Refeitorio;
¢) Instala¢Ges sanitarias;
d) Casa de banho assistido;
e) Sala de movimentos;
f) Salas de apoio aos quartos, com copa;
g) Sistema de climatizagfio com gestdo técnica centralizada (GTC);
h) Internete TV;
i) Gabinete de enfermagem;
j) Gabinete médico;
k) Cabeleireiro;
) Elevador;
m) Varandas amplas;
n) Espagos verdes.

CAPiTULO 11

PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTE EM ERPI

ARTIGO 6.°
CONDICOES DE ADMISSAO

Podem candidatar-se a utentes da ERPI aqueles que se enquadrem na tipologia de destinatarios referidos
no n°.1 do art.® 3°. :

ARTIGO 7.°
INSCRICAO
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Para efeito de candldatura o candidato devera fazer a sua inscri¢do atraves do preenchimento de uma
ficha de identificagdo que constitui parte integrante do seu processo, devendo fazer prova das
declaragGes efetuadas, mediante a entrega de copias dos seguintes documentos:
a) Cartdo de Cidaddo do Candidato (ou Bilhete de Identidade-BI, Cartdo de Contribuinte Fiscal-NIF,
Cartdio de Beneficiario da Seguranga Social-NISS e Cartio de Utente-SNS).
b) Cartdo de Cidaddao do(s) Responsavel(eis) (ou Bilhete de Identidade-BI, Cartdo de Contribuinte
Fiscal-NIF, Cartdo de Beneficidrio da Seguranga Social-NISS e Cartio de Utente-SNS).
¢) Relatério do médico assistente com indicagdo da situagdo de saude e comprovativo da situagéo
clinica do candidato e outros documentos médicos/informagdes do estado de saide que sejam
pertinentes e necessarios ao acompanhamento do candidato.
d) Comprovativo de complemento por dependéncia (quando aplicavel).
e) Declaragdo de reconhecimento da situagdo de deméncia, emitida por médico da especialidade de
neurologia ou de psiquiatria do Servigo Nacional de Satde (SNS) (quando aplicavel).
f) Comprovativo atualizado do valor das pensdes e outros rendimentos do candidato.
g) Ultima declaragiio de IRS (modelo 3) do candidato.
h) Declaragéo da farmacia com média mensal de despesa com medicagdo cronica do candidato.
2. A ficha de identificagdo (disponivel no CSPR) e os documentos probatorios referidos no nimero
anterior deverdo ser entregues na secretaria do CSPR ou via Email para: unidadelar@cspronfe.pt ;
3. Em caso de divida podem ser solicitados outros documentos comprovativos.
4. As admissdes serfio efetuadas pela Dire¢do do CSPR, sob proposta da Coordenagéo da ERPI, cabendo
a Diregfio a decisdo da admissfo dos candidatos e a atribui¢&o da respetiva capitagdo mensal.

ARTIGO 8.°
CRITERIOS DE PRIORIDADE NA ADMISSAOQ

1. S#o critérios de prioridade na admissdo dos candidatos:

a) Situagdo economicamente desfavorecida;

b) Situagdo de risco;

¢) Inexisténcia de retaguarda familiar e/ou sem condi¢des de prestagdo dos cuidados necessarios;

d) Utente de outra resposta social do CSPR;

e) Ser natural, residente ou ligado afetivamente a pardquia ou ao CSPR;

f) Ser benfeitor da pardquia.

g) Encontrar-se na lista de espera.
Constitui critério de admissdo a concordincia das familias com os principios, valores e normas da
Instituigdo, presentes no regulamento interno.
Apbs a aplicagdo dos critérios e em situagdo de igualdade pontual, sera considerado como fator de
desempate a data de inscrigdo mais antiga.

ARTIGO 9.
ADMISSAO

1. Recebido o pedido de admisséo, o mesmo € registado e analisado pela Coordenagdo da ERPI, a quem
compete elaborar um diagnodstico da situagéo do candidato.

2. A proposta de admisséo do candidato, quando se justificar, € elaborada pela Coordenagéo da ERPI com
‘base num relatdrio social que tera em consideragdo as condi¢des e os critérios para admissdo, constantes
neste Regulamento Interno;

3. E competente para decidir sobre a admisséo a Coordenadora Geral/Diregdio do CSPR;
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4. Da decisfo sera dado conhecimento ao candidato ou seu representante legal no prazo de 90 dias;

5.

Em situagdes de emergéncia, a admissdo sera sempre a titulo provisdrio com parecer da Coordenagéo
da ERPI e autorizagéo da Diregéo, tendo o processo tramitaggio idéntica as restantes situagdes;
Ap6s admissdo, € solicitado ao candidato a entrega de copias dos seguintes documentos:

a) Comprovativo de Morada do(s) Responsavel(eis)

b) Posologia da medicagdo — de acordo com a prescri¢do médica

¢) Boletim de vacinas atualizado

ARTIGO 10.°
LISTA DE ESPERA

. As inscri¢des que retinam as condigdes de admissdo, mas que ndo sejam admitidas por inexisténcia de

vagas, passam automaticamente para lista de espera, sendo esta informag@o comunicada por escrito;

. A lista de espera € organizada segundo os critérios de prioridade de admissdo expostos no presente

Regulamento Interno;

. A inscrig8o apenas sera mantida em lista de espera mediante manifestagfio expressa por escrito (via e-

mail) pela pessoa responsavel pela inscrigéo;
A Instituigdo informara, por escrito, o responsavel pela inscrigdo, quando tiver vaga para proceder a
admisséo;

. A lista de espera sera atualizada periodicamente pela Instituigdo.

ARTIGO 11.°
ACOLHIMENTO DOS NOVOS UTENTES

Ap6s decisdo da admiss@o do candidato, proceder-se-a a abertura de um processo individual, no qual
sera registada informagdo relativa a definigéo, programagéo e acompanhamento dos servigos prestados;
Os utentes sdo admitidos em dias uteis entre as 10h00 e as 12h30. Situagdes excecionais serdo analisadas
e decididas pela Coordenagédo da ERPI.

No caso de admissdo do utente, a este ou ao seu representante legal sdo prestadas as informages sobre
as regras de funcionamento da ERPI, nomeadamente o regulamento interno de funcionamento,
informagdes sobre comparticipagdo financeira e instrumentos de participagdo dos utentes e dos
familiares na vida da ERPI;

Aquando da admiss@o inicia-se um Programa de Acolhimento que passa por:

a) Apresentar os funcionarios que mais interajam com o utente;

b) Apresentar os outros utentes;

¢) Conhecer os espagos da ERPI, incluindo os que néo lhes sejam especificamente destinados;

d) Apresentar o plano de atividades da ERPI;

e) Elaborar a lista de pertences do utente.

5. O periodo de adaptagio do utente € de 30 dias.

Caso o utente ndo se sinta integrado ap6s o periodo de adaptagdo, devem ser identificados os fatores
que poderdo ter determinado a ndo integrag@o do utente.

Caso os fatores identificados sejam ultrapassaveis, deve ser iniciado um novo periodo de adaptagdo
com a duragdo maxima de 30 dias. )

Caso persista a ndo integragfo, qualquer uma das partes pode, unilateralmente, rescindir o contrato.

ARTIGO 12.°
PROCESSO INDIVIDUAL DO UTENTE

Do processo individual do utente consta:
a) Identificagdo do utente;
b) Data de admisséo;
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ldentlﬁcag:ao e contacto do famlllar ou representante legal;

d) Identificagdo e contacto do médico assistente;

e) Caracterizacdo da situagdo social;

f) Contrato de prestagio de servigos;

g) Plano Individual (programa de acolhimento; ficha de avaliagdo de dlagnostlco e PI)

h) Plano Individual de Cuidados (PIC);

i) Processo de satide, que possa ser consultado de forma auténoma;

j) Registo de saidas das instalagdes da ERPI, bem como de ocorréncia de situagdes andmalas;

k) Cessagdo do contrato de prestagdo de servigos com indicagdo da data e motivo.
2. O processo individual do utente é arquivado em-local proprio, garantindo a sua confidencialidade.
3. Cada processo individual deve ser atualizado.

CAPiTULO III

REGRAS DE FUNCIONAMENTO

ARTIGO 13.°
HORARIO DE FUNCIONAMENTO

1. A ERPI funciona todos os dias do ano e 24 horas por dia;

2. Em hordrio tipicamente noturno € praticado um periodo designado de siléncio das 23 horas as 7 horas,
em que € estritamente proibido os utentes produzirem ruidos que prejudiquem a saude, a seguranga ou
0 sossego coletivos.

ARTIGO 14.°
REGIME DE VISITAS

1. Todas as visitas devem ser previamente agendadas, unicamente no periodo da manhé junto da equipa
de animag#o.

2. E facultada a visita de familiares € amigos aos utentes da ERPI das 10h30 as 12h00 e das 14h30 as
18h00 diariamente, com interrupgdo das 15h45 as 16h30, para o lanche dos utentes. Os
familiares/representantes deverfio cumprir o hordrio das visitas previamente estipulado, de forma a ndo
perturbar o normal funcionamento da ERPI.

3. As visitas devem respeitar até quatro visitantes por utente no interior das instalagdes (nos espagos
previamente definidos para o efeito), num periodo limitado a 60 minutos.

4. Apenas ¢ permitido aos visitantes 0 acesso aos quartos nas situagdes em que os utentes se encontram
acamados ou doentes, ou quando devidamente autorizados. Para os utentes, independentemente da ala
a que pertengam, que ndo efetuem levante no dia e hora da visita, a mesma € efetuada no quarto.

5. Em casos de excecionalidade, os visitantes t€ém de solicitar autorizagéo prévia a Coordenagao da ERPI

para visitas fora do horario referido.

6. As visitas devem ser realizadas, de preferéncia, nos espagos comuns € de forma a evitar perturbac;ao no
bem-estar dos utentes.

7. Para garantir a seguranga dos utentes, os visitantes sdo proibidos de fornecer aos utentes qualquer tipo
de alimentos, bebidas, medicamentos ou outras substincias consumiveis sem autorizagdo prévia da
Coordenagdo da ERPI.

8. Nas visitas aos utentes devem ser salvaguardadas as regras de funcionamento da ERPI e o bem-estar
dos restantes utentes,.respeitando a privacidade de cada um. Néo ¢ possivel a permanéncia do visitante
no decorrer da presta¢do dos cuidados ao utente (alimentagio/higiene pessoal).

9. Pode ser proibida a entrada de visitantes que nio cumpram as regras estabelecidas.
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10. Caso se verifique a desobediéncia das regras estabelecidas o CSPR pode recorrer as autoridades
publicas.

11. Os utentes poderdo almogar com um amigo/familiar nas instalagdes da ERPI, mediante disponibilidade
e aviso prévio ao Diretor Técnico € com o pré-pagamento da refei¢éo na secretaria da Instituigéo.

ARTIGO 15.°
SAIDAS DAS INSTALACOES DA ERPI

As saidas dos utentes das instalagdes da ERPI estdo subordinadas as seguintes regras:

1.

a)
b)

<)

d)

e)

Todas as auséncias devem ser comunicadas com antecedéncia pelos utentes ou seus representantes.
Os utentes autbnomos (e, portanto, imputaveis) podem sair das instalagdes da ERPI mediante
comunicagdo prévia, a equipa de animag@io sociocultural, que posteriormente comunica a
Coordenagdo da ERPI.

Os utentes ndo autdonomos podem sair das instalagdes da ERPI quando acompanhados por pessoas
autorizadas pelo representante legal que assinem termo de responsabilidade pelo cuidado e pelo
regresso do utente as instalagdes da ERPI em data e hora previamente acordadas com a Coordenagéo
da ERPI;

Em qualquer uma das alineas anteriores, utentes que estejam sob tratamento ou vigildncia clinica e
cujo parecer médico coloque algumas condicionantes as saidas das instalagdes da ERPI, € necessario
assinatura de termo de responsabilidade pelo proprio (se imputavel) ou pelo seu representante legal
(se ndo imputavel);

O regresso dos utentes deve ocorrer até as 18h00 e ndo devera coincidir com o horario das refei¢Ses
principais ou. lanche. Situagdes excecionais serdo avaliadas com a Dire¢fio Técnica da ERPI sendo
que o regresso do utente as instalagdes da ERPI nunca devera ultrapassar a hora do inicio do periodo
de siléncio (22 horas).

A Instituigdo ndo se responsabiliza pelo utente quando este se ausenta por sua iniciativa a pé ou em
viatura propria.

CAPITULO IV

COMPARTICIPACOES FINANCEIRAS

ARTIGO 16.°
CALCULO DO RENDIMENTO

O calculo do rendimento mensal do utente (RC) € realizado de acordo com a seguinte formula:

RC=RA/12-D
Em que:
RC - Rendimento mensal do utente
RA - Rendimento global do utente (anual ou anualizado)
D - Despesa mensal fixa do utente

2. Para o célculo do rendimento global do utente (RA), consideram-se os seguintes tipos de rendimentos:

b)
c)

‘a) Pensdes —pensdes de velhice; pensdes de invalidez; pensdes de sobrevivéncia; aposentagio, reforma

ou outras de idéntica natureza; rendas temporarias ou vitalicias; prestagdes a cargo de companhias
de seguro ou de fundos de pensdes; € pensdes de alimentos;

Prestagdes sociais; '

Prediais - rendas de prédios rusticos, urbanos e mistos; cedéncia do uso do prédio ou de parte ou
servigos relacionados com aquela .cedéncia; diferencgas auferidas pelo sublocador entre a renda
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recebida do subarrendatario e a paga ao senhorio; cedéncia do uso (total ou parcial) de bens iméveis
ou a cedéncia de uso de partes comuns de prédios. Sempre que destes bens imoveis ndo resultar
rendas ou que estas sejam inferiores ao valor Patrimonial Tributério, deve ser considerado como
rendimento o valor igual a 5% do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada, ou
da certiddo de teor matricial ou do documento que titule a aquisi¢fio, reportado a 31 de dezembro
do ano relevante;

d) Capitais —rendimentos definidos no art.® 5° do Cédigo do IRS, designadamente os juros de depodsitos
bancarios, dividendos de a¢es ou rendimentos de outros ativos financeiros. Sempre que estes
rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos dep6sitos bancarios e de outros valores mobiliarios,
do requerente ou de outro elemento do agregado, a data de 31 -de dezembro do ano relevante,
considera-se como rendimento o montante resultante da aplicagéo de 5%;

e) Outras fontes de rendimento.

A prova dos rendimentos do utente tem de ser efetuada mediante a apresentagéio da declaragio de IRS,

respetiva nota de liquidag&o e outros documentos probatdrios.

Para calculo da despesa mensal fixa do utente (D), consideram-se os seguintes tipos de despesas:

a) As despesas com salde e a aquisi¢do de medicamentos de uso continuado em caso de doenga
cronica;

b) O valor das taxas e impostos necessarios a formagéo do rendimento liquido, designadamente do
imposto sobre o rendimento.

O limite maximo das despesas referidas na alinea a) do numero anterior admitidas pela ERPI

corresponde a Retribuicdo Minima Mensal Garantida (RMMG) definida na lei.

A prova das despesas mensais fixas tem de ser efetuada mediante apresentagdo dos documentos

comprovativos. -

ARTIGO 17.°
CALCULO DE COMPARTICIPACOES

O calculo da comparticipagdo mensal do utente (CMU) € realizado através da aplicagdo de uma
percentagem sobre o rendimento mensal do utente (RC), variavel entre 75% a 90% de acordo com o
seu tipo e nivel de dependéncia.

Sempre que haja dividas sobre a veracidade das declaragdes de rendimentos, ou a falta de entrega dos
documentos probatorios, compete a Direcdo do CSPR convencionar o montante da CMU.

A comparticipagio apurada nos termos do n.°l deste artigo, a Diregio do CSPR, se assim o entender,
aplicara uma comparticipagdo mensal aos descendentes ou a outros familiares (CMDF).

O valor da CMDF tera como referéncia a diferenga entre o valor indicativo de imputagéio de custo por
utente divulgado pelo ISS e a soma da CMU com a comparticipagdo mensal do ISS.

O valor efetivo da comparticipagéo referido n.°4 deste artigo deve atender-se a capacidade econémica
de cada agregado familiar, sendo o montante acordado entre as partes interessadas, mediante outorga
de acordo escrito € com emisséo do respetivo recibo, de forma individualizada.

ARTIGO 18.°
REDUCAO DE COMPARTICIPACOES

Havera lugar a uma redugdo do valor das comparticipag¢Ges referidas nos pontos 1 e 3 do artigo 16° nos

seguintes casos:

a) Se o utente for admitido durante #a segunda quinzena do més — 50% de redugio;

b) Se o utente falecer durante a primeira quinzena do més — 20% de redugéo;

¢) Se o utente se ausentar da ERPI durante 15 dias ou mais seguidos, por internamento ou devido a
férias — 20% de redugdo.
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ARTIGO 19
REVISAO DE COMPARTICIPACOES

1. As comparticipagdes referidas nos pontos 1 e 3 do artigo 16° sio objeto de revisdo anual, a efetuar no
inicio do més de abril, sendo obrigatério entregar na secretaria do CSPR até ao ultimo dia util do més
fevereiro, os documentos comprovativos referidos nos pontos 2, 3 e 4 do artigo 15°.

2. Por alteragdes de circunstincias que estiveram na base do célculo das comparticipagdes referidas nos
pontos 1 e 3 do artigo 16° pode a ERPI proceder a revisdo da respetiva comparticipagéo.

3. A atualizagdo da comparticipagdo familiar produz efeitos a partir do dia 1 de abril.

ARTIGO 20.°
PAGAMENTO DA COMPARTICIPACAO

1. O pagamento da mensalidade/comparticipagéio familiar € efetuado no seguinte periodo: até ao dia 10 de
cada més em relagdo ao més em curso, na Secretaria da Institui¢do, 8h30 — 13h00 / 14h00 — 18h00 em
dias uteis, ou por transferéncia bancaria.

2. O pagamento de outros servigos € efetuado posteriormente a sua realizagdo, em simultdneo com o

pagamento referido no numero anterior.

3. Perante auséncias de pagamento superiores a sessenta dias, 0 CSPR podera, ap6s analise individual do
caso, suspender a prestagdo dos cuidados e servigos prestados pela Instituig@o até este regularizar os
pagamentos referidos nos nimeros 1 e 2 deste artigo.

4. Em casos excecionais de dificuldade de pagamento, deve ser solicitado o atraso do mesmo, de forma
escrita, antes do dia 10 do referido més, para decisdo da Diregéo.

CAPITULO V

PRESTACAQ DOS CUIDADOS E SERVICOS

ARTIGO 21.°
PROCESSO INDIVIDUAL DO UTENTE

O Processo Individual do Utente é composto por trés areas distintas: administrativa; saiude e
animagdo. A informag#o respeitante a cada uma destas areas € arquivada nos setores respetivos, de forma
a respeitar as regras da confidencialidade. Consta em cada uma destas éreas a seguinte informagao:
Servigos Administrativos

a) Identificagdo do Utente;

b) Data de admisséo;

¢) Identificagdo e contacto do representante legal/responsavel e/ou dos familiares do Utente;

d) Identificag¢do da situagio social;

e) Exemplar do contrato de prestag;ao de servigos;

f) Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncias de sntuag:oes an6malas;

g) Cessacdo do contrato de prestagdo de servigos com indicagdo da data e motivo.
Gabinete de Enfermagem _

a) Identificagfio do médico assistente;

b) Processo de saude do Utente, consultado de forma auténoma sempre que necessario.
Equipa de Animagéo Sociocultural

a) Plano Individual, onde constam as atividades a desenvolver, o registo dos servigos e cuidados

prestados e a identificag@o dos responsaveis pela elaboragio, avaliagdo e revisdo do PI;
b) Ficha de avalia¢do diagnostica sénior;
¢) Programa de Acolhimento Inicial.
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ARTIGO 22.°
ALIMENTACAO

O servigo de alimentagéo consiste no fornecimento das segumtes refeigdes: pequeno almogo, reforgo
de manhd, almogo, lanche, jantar e ceia.

A ementa semanal € afixada em local visivel e adequado e no site da Instituigéo, elaborada com o devido
cuidado nutricional e adaptada aos utentes desta resposta social;

As dietas dos utentes, sempre que prescritas pelo médico, sio de cumprimento obrigatorio.

ARTIGO 23.°
CUIDADOS DE HIGIENE

O servigo de higiene pessoal baseia-se na prestagdo de cuidados de higiene corporal e conforto e é prestado
diariamente e sempre que necessario.

-

10.

ARTIGO 24.°
CONDICOES DE ALOJAMENTO

O alojamento dos utentes € realizado em quartos triplos, duplos ou individuais de acordo com a
capacidade existente. Os utentes sfo agrupados nos quartos de forma a promover o seu conforto e bem-
estar.

Sempre que se considere necessario, os utentes poderdo ser transferidos de quarto.

No caso especifico de casais, quando se verificar o falecimento de um dos conjugues ou companheiros,
serd considerada preferenciaimente a permanéncia do sobrevivo no mesmo quarto, em partilha com
outro utente, ou, no caso de ndo ser viavel, a transferéncia para outro quarto apropriado a sua nova
situag#o.

O consumo e armazenamento de alimentos e medicagdo nos quartos estdo condicionados a autorizagio
da coordenagdo técnica.

O CSPR ficara com o encargo da limpeza do quarto e de mandar lavar, passar a ferro e passajar todas
as roupas, salvo se algum utente mostrar vontade de o fazer, carecendo neste caso de autorizagéo da
Coordenagdo Técnica.

Durante a noite, as luzes deverdo estar desligadas, mantendo-se apenas ligadas as de emergéncia.

Para que a ERPI se apresente limpa e arrumada, € exigido a todos os utentes a maxima colaboragéo no
sentido de se manter o desejado asseio e arrumo.

Sera obrigatdrio que todos os utentes tomem banho, obedecendo ao mais rigoroso asseio pessoal.

E expressamente proibido, em qualquer uma das dependéncias da ERPI, os utentes usarem ou
acenderem, qualquer lamparina, méaquina, fogéo ou outro qualquer meio de fogo, assim como fumar.

ARTIGO 25.°
TRATAMENTO DA ROUPA DE USO PESSOAL DO UTENTE

O tratamento das roupas de uso pessoal, da cama e casa de banho-€ assegurado pelo CSPR;
As roupas de uso pessoal deverfio ser marcadas pelos proprios ou familiares/responsaveis, para melhor
identificagdo.

ARTIGO 26.°
ATIVIDADES DE ANIMACAO SOCIOCULTURAL, LUDICO-RECREATIVAS E OCUPACIONAIS
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1. As atividades de animagdo sociocultural, lidico-recreativas e ocupacionais promovidas pela ERPI
constam do plano de atividades;

2. A organizagdo e desenvolvimento de passeios ou deslocag¢des sdo da responsabilidade da coordenagéo
técnica;

3. Os passeios poderdo ser gratu1tos ou ser devida uma comparticipagdo, sendo tal situagdo prev1amente
informada aos utentes ou familia;

4. A Institui¢do considerara autorizado pelos familiares, todos os passeios em que os utentes queiram e
possam participar. Caso a pessoa responsavel pelo utente deseje que este ndo participe nos passeios
devera dar essa indicagéo por escrito.

5. E sempre necessria a autorizago dos familiares ou responséveis dos utentes, quando estes ndo sejam
hébeis para o fazer, quando séo efetuados passeios ou deslocagdes em grupo;

6. Durante os passeios os utentes sdo sempre acompanhados por funcionarios do CSPR;

7. Os utentes serdo convidados sempre-contactados—para a participar em atividades desportivas, culturais
e recreativas promovidas por outras Instituicdes da regido;-ficande-o-transporte-a-cargo-do-CSPR.

8. Os passeios com custo associado de entrada e/ou transporte, serdo pagos pelos participantes mediante
valor estipulado pela Institui¢do.

ARTIGO 27.°
APOIO NO DESEMPENHO DAS ATIVIDADES DE VIDA DIARIA

No sentido de promover a autonomia os utentes sio motivados e apoiados no desempenho de diversas
atividades de vida diaria, segundo programa proprio e definido no plano individual de cuidados.

ARTIGO 28.°
CUIDADOS DE ENFERMAGEM, BEM COMO O ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE

1. Os cuidados de enfermagem sio da responsabilidade da ERPI;

2. Aos utentes € facultado o acesso aos cuidados médicos, nomeadamente no Centro de Saude de Ronfe,
sendo para tal solicitada a alterag@o da residéncia dos utentes;

3. Em caso de urgéncia, recorre-se aos servigos de saide disponiveis (Centro de Satde e Hospital),
avisando-se de imediato os familiares por telefone, em caso de impossibilidade de estabelecer o contacto
através do envio de uma mensagem;

4. Quando o transporte de utentes aos cuidados de saiide tenham de ser realizados em ambuléncias devido
ao seu estado de saude, a despesa é da responsabilidade do utente/familia, sem prejuizo das disposi¢des
legais em vigor.

5. Caso haja impossibilidade de acompanhamento por parte da familia ou pessoa responsavel ao Hospital,
Centro de Saude, realizagio de exames e ou consultas de especialidade (transporte e acompanhamento),
estas despesas ficarfio a cargo da familia ou pessoa responsavel. Deste modo, deve a pessoa responsavel
pelo utente, avisar atempadamente a Instituicdo das datas das consultas que necessitam de
acompanhamento por parte da Institui¢io:

6. Ficando a gestdo da medicag@o ou outros produtos ligados a saude, a cargo da familia ou pessoa
responsavel, esta tera de ter em conta a entrega destes em tempo util. Na sua falta proceder-se-a a
requisi¢do dos mesmos por parte da Instntunqao apresentando a conta no final do més junto com a
mensalidade.

7. Os utentes podem recorrer ao servigo de médicos especialista particulares, se preferirem, mas as
despesas destas consultas, sdo da sua responsabilidade.
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ARTIGO 29.°
AQUISICAO E ADMINISTRACAO DE FARMACOS

A ERPI assegura a aquisigdo e administragio da medicagéo prescrita.

ARTIGO 30.°
PRODUTOS DE APOIO A FUNCIONALIDADE E AUTONOMIA

Nas situagdes de dependéncia que exijam o recurso a ajudas técnicas (fraldas, cadeiras de rodas, andarilhos,
6culos e outros) a ERPI pode providenciar a sua aquisi¢do ou empréstimo, embora este tipo de apoios ndo
esteja incluido no valor da comparticipagédo, devendo ser informado o utente do valor acrescido deste tipo
de ajuda.

ARTIGO 31.°
DEPOSITO E GUARDA DE BENS DO UTENTE

1. O CSPR ndo se responsabiliza pelo extravio de bens pessoais e objetos de valor (dinheiro, ouro,
relogios, telemoéveis...), mesmo que guardados no seu quarto, salvo se depositarem no cofre da
Institui¢do.

2. Neste caso, ¢ feita uma lista dos bens entregues e assinada pelo responsavel/utente e pela pessoa que os
recebe. Esta lista € arquivada junto ao processo individual do utente;

3. Caso a familia queira entregar bens e valores ao CSPR, podera fazé-lo mediante doag&o ou testamento.

ARTIGO 32.°
GESTAO DE BENS MONETARI10S

1. Toda a gestdo financeira dos bens monetdrios dos utentes, quando efetuada pela Diregdo do CSPR ¢é
acordada previamente no ato de admissfo e registada em documento prdéprio constante do processo
individual do utente;

2. Os movimentos dos bens monetarios dos utentes sdio efetuados mediante registo pelo Técnico
responsavel, em documento proprio;

3. Podera ser atribuida uma semanada aos utentes mediante avalia¢do das suas necessidades e tendo como
critério para atribuigéo:

a) O grau de autonomia para gestdo de bens monetarios;
b) Uso comprovadamente adequado dos bens entregues;

4. A qualquer momento, desde que fundamentado e informado o utente, podera ser suspensa a atribuigao
da semanada.

5. No caso de utentes sem retaguarda familiar, pedir ao tribunal/ministério publico autorizagio para o
CSPR fazer a gestdo dos bens monetarios do utente.

ARTIGO 33.°
COMUNICACOES

1. No ambito da relagéio contratual e caso nio exista indicagdo expressa em contrario, as notificagdes e
comunicagdes far-se-8o0 através da utilizagdo de meios eletronicos, privilegiando o correio eletronico,
contactos telefonicos € mensagens escritas para os numeros de telemdveis dos responsaveis indicados
no contrato de prestagéio de servigo. ,

2. Situagdes de emergéncia, encaminhamentos ao hospital e 6bitos é realizado por contacto telefénico, na
impossibilidade de se estabelecer contacto sera enviada uma mensagem com a informag&o que motivou
o contacto, pedindo que devolvam a chamada com maior brevidade possivel.
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3. E da exclusiva responsabilidade do utente e/ou responséaveis a comunicagio de quaisquer alteragdes de
enderegos e contactos entregues no momento da admisséo do utente.

ARTIGO 34.°
PESSOAL

O quadro de pessoal afeto 8 ERPI encontra-se afixado em local visivel, contendo a indicag&o do niimero de
recursos humanos formagio e contetido funcional, definido de acordo com a legislagdo em vigor.

O conteudo funcional encontra-se descrito na portaria de regulamentagéio de trabalho publicada no Boletim
de Trabalho e Emprego n.° 1, de 08/01/2020.

ARTIGO 35.°
COORDENACAO TECNICA

A Coordenagdo Técnica desta ERPI compete a um técnico, cujo nome, formagio e contetido funcional se
encontra afixado em lugar visivel e a quem cabe a responsabilidade de dirigir o servigo, sendo responsavel,
perante a Diregao, pelo funcionamento geral do mesmo.

CAPriTULO VI
DIREITOS E DEVERES

. ARTIGO 36.°
DIREITOS E DEVERES DOS UTENTES E DA FAMiLIA

1. Séo direitos dos utentes:

a) O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar, bem como pelos
Seus usos e costumes;

b) Ser tratado com consideragéo, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas convic¢des
religiosas, sociais e politicas;

c) Obter a satisfagdio das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais, usufruindo do plano de
cuidados estabelecido e contratado;

d) Ser informado das normas e regulamentos vigentes;

e) Gerir os seus rendimentos e bens com o apoio do CSPR, sempre que possivel e necessario e quando
solicitado pelo mesmo;

f) Participar em todas as atividades, de acordo com os seus interesses € possibilidades;

g) Ter acesso 4 ementa semanal;

h) A inviolabilidade da correspondéncia;

i) Apresentar reclamagdes e sugestdes de melhoria do servigo aos responsaveis do CSPR;

j) A articulagdo com todos os servigos da comunidade, em particular com os da saude.

2. S&o deveres dos utentes:

a) Colaborar com a equipa da ERPI na medida das suas capacidades, ndo exigindo a prestagdo de
servigos para além do plano estabelecido e contratualizado (se houver novas necessidades, pode
justificar-se a revisdo do contrato de prestagdo de servigos); -

b) Tratar com respeito e dignidade os funcionarios da ERPI e os dirigentes do CSPR;

¢) Cuidar da sua saiide e comunicar a prescrigdo de qualquer medicamento que lhe seja feita;

d) Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades desenvolvidas ¢ em
sugestdes para melhoria do servigo;

e) Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o contrato previamente
estabelecido;
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f) Observar o cumprimento das normas expressas no Regulamento Interno desta resposta social bem
como de outras decisdes relativas ao seu funcionamento;

g) O CSPR requer a atengdo de que todas as informagdes disponibilizadas pessoalmente ou por email
relativamente aos Utentes sio absolutamente confidenciais. E com o maior respeito pela
individualidade e privacidade dos nossos utentes que disponibilizamos os seus dados e imagens no
sentido de publicitar e divulgar as varias atividades desenvolvidas ao longo do ano por forma a
partilhar € acompanharem o trabalho que € desenvolvido, pelo que contamos com a vossa
colaborag@o e o maximo respeito pelo trabalho de toda a equipa com os utentes envolvidos.

h) E expressamente proibido expor, partilhar ou divulgar quaisquer informagdes ou dados
relativamente aos trabalhos, dados pessoais ou informagdes dos utentes, e ainda, fotografar, filmar
e reproduzir, por qualquer meio, quaisquer pessoas e bens, sem autorizaggo, dentro das instalagdes
do CSPR, pelo que ndo assumimos quaisquer responsabilidades pela captagdo de imagens na
Instituigdo, sua divulgag@o ou publicagdo sem o seu consentimento, factos esses a acontecerem,
serdio completamente alheios a vontade do CSPR, conforme direito & imagem previsto no artigo 79.°
do Cédigo Civil e que podem constituir ilicito criminal, nos termos do artigo 199° do Cédigo Penal.

i) Comunicar por escrito a Diregéo, com 30 dias de antecedéncia, quando pretender cancelar o servigo
definitivamente.

ARTIGO 37.°
DIREITOS E DEVERES DO CSPR

1. S&o direitos do CSPR:

a) Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre atuagéo e a
sua plena capacidade contratual;

b) A corresponsabilizagio solidaria do Estado nos dominios da comparticipagdo financeira e do apoio
técnico;

¢) Proceder a averiguag@o dos elementos necessarios a comprovagéo da veracidade das declaragdes
prestadas pelo utente e/ou familiares no ato da admisséo;

d) Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admisséo, de forma a respeitar e dar continuidade
ao bom funcionamento deste servigo;

e) Ao direito de suspender este servigo, sempre que os utentes, grave ou reiteradamente, violem as
regras constantes do presente regulamento, de forma muito particular, quando ponham em causa ou
prejudiquem a boa organizagéo dos servigos, as condigdes € o ambiente necessario a eficaz prestagéo
dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem do proprio CSPR;

2. Sdo deveres do CSPR:

a) Respeito pela individualidade dos utentes proporcionando o acompanhamento adequado a cada e
em cada circunstincia;

b) Cria¢do e manutengdo das condigdes necessarias ao normal desenvolvimento da resposta social
ERPI, designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com formagéo e qualificagdes
adequadas; : .

¢) Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da resposta
social;

d) Colaborar com os Servigos da Seguranga Social, assim como com a rede de parcerias adequada ao
desenvolvimento da resposta social;

e) Prestar os servigos constantes deste Regulamento Interno;

f) Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente através da auscultagdo dos
utentes; :

g) Manter os processos dos utentes atualizados;

h) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos clientes.

i) Garantir a formaggo dos profissionais.
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ARTIGO 38.°
RESPONSAVEL

1. O responsavel € a pessoa familiar ou outra do utente que assumira os dlreltos e deveres titulados pelo
utente ou por conta propria e que se relacionara com a Instituigéo.

2. A Instituigdo relacionar-se-a para efeitos de relagéo contratual, apenas com o responsavel, prestando
unicamente quaisquer informagdes ou esclarecimentos pertinentes ao mesmo. Este é responsavel pela
transmissdo da informagfo aos restantes familiares.

3. O Responsavel tem os seguintes direitos:

a) A que lhe sejam prestadas toda as informagdes sobre o utente, reservando-se as de natureza
confidencial ou sujeitas a reserva da vida intima do utente, caso em que sero prestadas apenas com
o consentimento deste;

b) A ser recebido pela Diregéo técnica da ERPI, sempre que o solicite e tal seja justificado,

c) A efetuar reclamagdes e sugestdes;

d) Todos os demais direitos atribuidos a utente que ndo sejam de natureza pessoal daquele.

4. O responsavel tem os seguintes deveres:

a) Responsabilizar-se solidariamente como fiador e principal pagador renunciando ao beneficio da
excussdo prévia, pelo pagamento de tudo o que vier a ser devido, a instituigfo, pela celebragdo do
contrato de prestagdo de servigos, designadamente o pagamento das comparticipacdes mensais,
demais despesas decorrentes da presta¢fio de servigos e respetivas penalizages, e, desde ja, da o seu
acordo a todas e quaisquer modificagdes do montante da comparticipagdo familiar e penalizagdes que
venham a ter lugar;

b) Respeitar as clausulas do contrato e do presente regulamento, que nfio sejam de natureza pessoal .
do utente, ndo podendo cessar para si o contrato, sem que seja cessado conjuntamente com o utente;
¢) A prestar todas as informagGes, sobre o utente, relevantes ao seu bem-estar e correto
acompanhamento € bem assim colaborar com a Institui¢do na satisfagéo das necessidades do utente,
designadamente, comparecendo sempre que para tal seja solicitado;

d) A assinar o Contrato de Prestagdo de Servigos em nome proprio, € ainda como responsavel quando
por qualquer razfio o utente esteja impedido de o fazer.

e) Na eventualidade do responsavel se ausentar da sua residéncia habitual, devera deixar contacto ou
indicar outra pessoa para contacto em caso de necessidade.

ARTIGO 39.°
SANCOES/PROCEDIMENTQS

1. Os utentes ficam sujeitos a sangdes quando ndo respeitarem este regulamento e outras determinagdes

em vigor na Instituigéo.

2. As sangdes serfio aplicadas pela Dirego aos utentes incumpridores conforme a gravidade das faltas:
a)Adverténcia;
b)Excluséo da Instituigdo.

3. Ficam sujeitos & cessagéo do contrato de prestagdo de servigos e exclusiio da Instituicfio, os utentes que

manifestem comportamento agressivos que perturbem o bom funcionamento que deve existir na ERPI.

4. Procedimentos ou acontecimentos muito graves serdio avaliados pontualmente, poderao ter

encaminhamento para procedimento judicial.

.

ARTIGO 40.°
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

5. E celebrado, por escrito, contrato de prestagdo de servigos com o utente e ou seus familiares e, quando
exista com o representante legal, donde constem os direitos e obrigagdes das partes;

TR ———————————— S IR ES— —  —————————————
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6. Do contrato € entregue um exemplar ao utente ou representante legal ou familiar e arquivado outro no
respetivo processo individual;
7. Qualquer alteragéo ao contrato ¢ efetuada por mutuo consentimento e assinada pelas partes.

ARTIGO 41.°
CESSACAO DA PRESTACAO DE SERVICOS POR FACTO NAO IMPUTAVEL AO PRESTADOR

1. A cessagdo da prestagdo de servigos acontece por dentincia do contrato de prestagdo de servigos, por
institucionalizagdo ou por morte do utente;

2. Pordenuncia, o utente tem de informar o CSPR 30 dias antes de abandonar a resposta social e rescinde-
se o contrato de prestagdo de servigos.

ARTIGO 42.°
CESSACAO DA PRESTACAO DE SERVICOS

4. O Utente pode ser excluido da ERPI, nas seguintes situagdes:
a) Falta de pagamento tempestivo e completo da mensalidade;
b) Constantes perturbagdes do normal funcionamento da ERPI;
¢) Violéncia fisica ou moral sobre qualquer outro utente ou profissional da ERPI;
d) Outro tipo de comportamento ou atitude que inviabilize a sua permanéncia.

ARTIGO 43.°
LIVRO DE RECLAMACOES

1. Nos termos da legislagdo em vigor, a lnstltmqao possui Livro de Reclamag¢des em formato flSlCO e
eletrénico;

2. O livro de reclamagdes em formato fisico estara disponivel no horéario de expediente da Instituigfio,
podendo ser solicitado por qualquer interessado durante esse periodo.

3. O Livro de reclamagdes eletronico esta disponivel no site Institucional do CSPR através do endereco
https://cspronfe.pt/

ARTIGO 44.°
LIVRO DE OCORRENCIAS

1. Esta resposta social dispde de Livro de Registo de Ocorréncias, que servira de suporte para quaisquer
incidentes ou ocorréncias que surjam no funcionamento da mesma;
2. O Livro de Registo de Ocorréncias ¢ entregue, todos os finais dos meses, & coordenagdo técnica por
parte dos ajudantes familiares e restante pessoal afeto & ERPI.
CAPiITULO VII

CULTO

ARTIGO 45.°
CULTO CATOLICO

Os utentes da ERPI tém a regalia de participagdo em todos os atos de assisténcia rellglosa que forem
celebrados nas mstalaqoes segundo o culto catolico.
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ARTIGO 46.°
RELIGIOES

Os utentes poderdo professar qualquer religido, mas néo ¢ permitida na ERPI atividades de cultos de outras
confissdes religiosas que ndo a religido catolica. ;

CAPiTULO VIH

DISCIPLINA

ARTIGO 47.°
DISCIPLINA

A violagdo culposa, por parte de qualquer Utente, de determinagdes que constem do presente Regulamento
ou de competentes delibera¢des da Diregio do CSPR, assim como qualquer ato ou atitude que ultrapasse
as normas de respeito pela pessoa, sua dignidade e bens, serfio punidos com as penas de adverténcia ou
exclusdo da ERPI, tendo em conta a gravidade dos factos, grau de delito, acumulagio de infragdes ou
reincidéncias.

ARTIGO 48.°
COMPETENCIA E PROCEDIMENTO DISCIPLINAR

1. A pena de adverténcia ¢ da competéncia conjunta do Presidente da Diregdo da coordenagio técnica,
mediante inquérito sumdrio, em que intervenha o pessoal com conhecimento direto do facto punivel e
se levem a cabo as diligéncias essenciais para a descoberta da verdade.

2. A pena de exclusdo da ERPI ¢ de competéncia tnica da Dire¢do do CSPR, em face do processo
disciplinar instruido por pessoa nomeada pelo Presidente da Dirego, com nota de culpa e com audiéncia
do prevaricador, coordenagéo técnica e duas testemunhas conhecedoras da falta em questdo.

3. Em caso de exclusfo, o Utente ndo tera direito a qualquer reembolso de valores entregues.

4. E excluida a responsabilidade disciplinar do Utente, sempre que se verifique que este atuou com
manifesta boa-fé, ou que néo poderia ter procedido de forma diversa.

CAPITULO IX
FUNERAL

ARTIGO 49.°
CUSTEAMENTO DO FUNERAL

As despesas com o funeral de um Utente séo da responsabilidade da familia do mesmo. No caso de um
Utente sem possibilidades econdmicas e sem que outrem tome tal compromisso junto da-Dire¢éie do CSPR,
esta suporta os encargos ¢ beneficia de qualquer subsidio a que haja, da Seguranga Social.

ARTIGO 50.°
ATOS FUNEBRES

1. Para os utentes sem retaguarda familiar que ndo tenham feito prévia comunicag@o escrita com as ultimas
vontades, que sera apensa ao processo para se cumprirem escrupulosamente — desde que as mesmas néo
-acarretem encargos anormais para o CSPR, - os funerais dos utentes realizam-se segundo as normas do
CSPR e dentro do estilo correntemente digno, em harmonia com o rito catdlico, sendo conduzidos para
o cemitério da érea local.
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Se qualquer familia ou pessoa amiga pretender que o Utente falecido seja sepultado noutro cemitério,
todas as despesas adicionais, tais como transladag@o e seus custos, Coveiro, servigos religiosos e outros,
correrdo por conta dos mesmos, declinando o CSPR, todas e qualquer responsabilidade nesse aspeto.

3. Nos casos de Utente que tenha efetivamente determinado as condig¢&es do seu funeral, sobretudo no que
diz respeito ao caracter civil ou religioso e & maneira de ser sepultado, verificando-se verdadeira
precariedade econémica da familia desse Utente, fica a Dire¢do do CSPR com competéncia para aceitar
ou no esta incumbéncia.

CAPITULO X

VESTUARIO, VALORES E ESPOLIO

ARTIGO 51.°
ROUPA E HAVERES PESSOAIS

1. Tendo possibilidades materiais, o novo Utente devera fazer-se acompanhar de roupas consideradas
indispensaveis ao seu uso pessoal, bem como poderé ainda transportar consigo os haveres estritamente
pessoais.

2. De todos os bens-objetos de que o Utente seja portador, serd processada no ato de admissdo relagdo
discriminativa, assinada pelo proprio e pela coordenagéo técnica, apensando-se uma cdpia ao processo
de admiss@o existente nos servigos do CSPR.

3. Sempre que houver alguma alterag@o a relagdo acima descrita, o Utente obriga-se a transmiti-la a
coordenagéio técnica, identificando tal valor ou objeto, para efeito de abate ou acréscimo na relagdo
inicialmente elaborada, seguindo o processamento previsto no nimero anterior.

ARTIGO 52.°
DEVOLUCAO DE BENS PESSOAIS

1. No caso de saida voluntaria ou perda do seu estatuto de residente da ERPI, serdo restituidos ao Utente,
mediante termo de entrega, todos os bens moveis e objetos que sejam sua pertenga.

2. Em caso de falecimento, os Servigos Administrativos conjuntamente com a coordenagéo técnica
procederdo ao arrolamento do espdlio, através de auto, até ao final do primeiro dia util apos o decesso,
com vista a posterior entrega aos herdeiros legitimos, na pessoa do cabega-de-casal ou de representante
legal, dos bens mdveis e objetos de que o falecido néo tiver disposto valida e eficazmente para depois
da morte.

3. Com a verificagdo do decesso, a coordenagdo técnica, independentemente do disposto no niimero
anterior, procedera de imediato a recolha e guarda dos bens e valores do falecido.

4. No caso de decesso os herdeiros legitimarios, legitimos ou testamentéarios tém o prazo de 30 dias
consecutivos para procederem ao levantamento dos objetos referidos no ponto 3. €) do artigo 10°. Findo
esse periodo a CSPR considerara que néo estdo interessados nos pertences deixados na Instituigio.

5. Havendo disposi¢des deixadas quanto a valores, mesmo que por escrito particular, mas apenso ao
respetivo processo individual, serfo estes entregues de acordo com a vontade real e final do autor da
sucessdo, ndo sendo admitidos legados a favor de funcionarios do CSPR.

CAPITULO X1
DISPOSICOES FINAIS

ARTIGO 53.°
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TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

1 - Responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais:

CSPR

Avenida Monsenhor Horécio Aratjo n.° 73, 4805-360 Ronfe, Guimardes

E-Mail: epd@cspronfe.pt

2 — O CSPRrealiza o tratamento de dados pessoais sob as mais exigentes regras de sigilo e confidencialidade
conforme o Regulamento Geral Sobre a Protegdo de Dados (RGPD), uinica e exclusivamente para prestagio
dos seus servigos, desenvolvimento da sua atividade, gestdo administrativa, contabilistica, fiscal e
cumprimento de obrigagdes legais, judiciais ou administrativas, apenas durante o periodo de tempo que se
revele necessario ou obrigatorio, sendo os prazos de conservagdo determinados para cada finalidade e
apropriados a cada tratamento em conformidade com as obrigagGes legais.

3 - Apds o decurso do prazo de conservagéo e desde que ndo esteja obrigada, por imposigdo legal judicial
ou administrativa, a proceder a sua conservagdo, o0 CSPR eliminara os dados pessoais ou procedera a sua
anonimizagdo.

4 - Os Utentes sdo responsaveis pela veracidades e atualizagdo das informagdes fornecidas e dos seus dados
pessoais, sempre que se justifique.

5 - A Institui¢do ndo transmite dados pessoais a terceiros, exceto nos casos em que tal se revele necessario
a prestagdo dos seus servigos, ao cumprimento de obrigagdes legais ou quando tenha sido prestado o
consentimento para o efeito.

6 - O CSPR adotou e implementou um conjunto de medidas técnicas e organizativas necessarias e
adequadas para assegurar a protegdo dos dados pessoais contra a sua destruigio, perda, alteragdo, difusdo
ou acessos ndo autorizados, acidentais ou ilicitos, bem como as medidas necessarias para garantir a
exatiddo, integridade e confidencialidade dos dados pessoais € um nivel de seguranga técnico e de
organizagdo adequado em relagdo aos riscos inerentes ao tratamento e natureza dos dados pessoais.

7 — Os Utentes sdo devidamente esclarecidos sobre as caracteristicas € procedimentos dos servigos
desenvolvidos no dmbito do contrato de prestagdo de servigos celebrado para tratar todos os seus dados
pessoais, recolhidos e necessarios aos procedimentos administrativos institucionais para fins de gestéio do
processo ou outras finalidades necessarias e permitidas por lei e, quando obrigatdrio, colocar essa
informagio a disposi¢io de quaisquer terceiros, institui¢des, prestadores de servigos, organismos publicos
e quaisquer outras entidades necessarias, tais como Autoridade Tributaria, Seguranga Social,
Contabilidade, Seguradora e quaisquer outras legalmente obrigatérias.

8 — Os Utentes poderéo a qualquer momento, querendo, contactar o CSPR , na qualidade de Responsavel
pelo Tratamento de Dados através do e-mail epd@cspronfe.pt para, informagéo e acesso aos seus dados
pessoais; o tratamento de dados pessoais em falta quando se mostrem incompletos; o
apagamento/esquecimento dos seus dados pessoais, sempre que comprovagdamente, a mesma se justificar e
legalmente seja admissivel; a limitagfo, verificadas as condigGes previstas na lei; retirar o consentimento
ora prestado, quando o tratamento de dados se fundar, apenas, em consentimento; opor-se ao tratamento
ndo podendo, contudo, opor-se ao tratamento daqueles que sdo indispensaveis a execugfo do presente
servigo, ou ao cumprimento de obrigagdes legais; receber em formato digital os dados pessoais que lhe
digam respeito e que tenham sido, por si fornecidos, tratados por meios automatizados com fundamento
em consentimento prestado pelo titular dos dados ou em contrato celebrado, podendo solicitar, por escrito,
a respetiva transmissdo diretamente para outro responsavel, sempre que tal se mostre tecnicamente possivel
e ainda, apresentar reclamagdo junto da Autoridade de controlo competente: Comissio Nacional de
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Prote¢do de Dados (CNPD) - Av. D. Carlos I, 134 - 1.° 1200-651 Lisboa ] Tel: +351 213928400 - Fax:
+351 213976832 — e-mail: geral@cnpd.pt ou www.cnpd.pt

ARTIGO 54.°
ALTERACOES A0 REGULAMENTO

Nos termos do Regulamento da legislagdo em vigor, a Diregdo do CSPR, devera informar e contratualizar
com os utentes ou seus representantes legais sobre quaisquer alteragdes ao presente regulamento, com a
antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejmzo do direito a
resolugdo do contrato a que a'este assiste.

Qualquer alteragfio ao regulamento interno deve ser comunicada ao ISS, 1. P.

ARTIGO 55.°
INTEGRACAO DE LACUNAS

Em casos omissos do presente documento, os mesmos serdo solucionados pela Diregdo do CSPR, tendo em
conta a legislagdo/normativos em vigor sobre a matéria.

ARTIGO 56.°

ENTRADA EM VIGOR

O presente Regulamento entra em Vigor em 01 de setembro de 2025.

ARTIGO §7.°

APROVACAO, EDICAO E REVISOES

E da responsabilidade da Diregdio do CSPR, proceder a aprovagio, edigio e revisdo deste documento, de
modo a garantir a sua adequagdo a missdo e objetivos da lnsjty(”zo
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